
BUSINESS DEVELOPMENT 
MANAGER (m/w/d)
m:werk Healthcare Communication in Wiesbaden oder Berlin

Als spezialisierte Healthcare-Agentur entwickeln wir für 
internationale Pharma- und MedTech-Unternehmen in-
tegrierte Marketing- und Kommunikationsstrategien, die 
medizinische Expertise, kreative Ideen und datenbasierte 
Analysen verbinden. Unsere Projekte reichen von strate-
gischer Markenentwicklung über Kampagnen bis hin zu 
komplexen Kommunikationsprogrammen für führende 
Unternehmen der Healthcare-Branche.

Die nächste Wachstumsphase von m:werk braucht mehr 
als gute Ideen – sie braucht klare Prozesse, Transparenz 
und eine professionelle Steuerung unserer Business- 
Development-Aktivitäten.

Als Business Development Manager (m/w/d) über-
nimmst du dabei eine Schlüsselrolle. Du entwickelst unse-
re Vertriebsprozesse und Systeme weiter, schaffst Transpa-
renz über unsere Pipeline und Wachstumskennzahlen und 
sorgst dafür, dass Geschäftschancen systematisch identifi-
ziert, verfolgt und erfolgreich weiterentwickelt werden.

Gemeinsam mit der Geschäftsführung entwickelst du die 
Strukturen, Prozesse und Kennzahlen, auf denen das wei-
tere Wachstum unserer Agentur aufbaut.

DAS BRINGST DU MIT
•	Mehrjährige Erfahrung im Business Development, 

Vertrieb, Sales Operations, Consulting oder Account 
Management – idealerweise im Healthcare-,  
Life-Science- oder Agenturumfeld

•	Erfahrung im Aufbau, der Pflege und Weiterentwicklung 
von CRM-Systemen und Vertriebsprozessen

•	Sicherer Umgang mit Opportunity Management,  
Forecasting und Sales-Pipeline-Steuerung

•	Ausgeprägte analytische Fähigkeiten sowie Freude an 
Controlling, Reporting und datenbasiertem Arbeiten

•	Hohes Maß an Struktur, Verbindlichkeit und Eigen
verantwortung

•	Unternehmerisches Denken sowie ein gutes Verständnis 
für Kundenbeziehungen und Geschäftsentwicklung

•	Sicheres Auftreten bei Kundenterminen, Netzwerk
veranstaltungen und Fachkongressen

•	Affinität zu digitalen Tools, CRM-Systemen und  
KI-gestützten Arbeitsweisen

•	Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

DEINE AUFGABEN 
•	Aufbau und Weiterentwicklung einer transparenten 

Opportunity- und Sales-Pipeline sowie Steuerung und 
Nachverfolgung neuer Geschäftschancen

•	Sicherstellung einer hohen Datenqualität sowie konti-
nuierliche Weiterentwicklung unseres CRM-Systems 

•	Erstellung von Forecasts, Vertriebsanalysen, Kennzahlen, 
Dashboards und regelmäßigen Reportings für die  
Geschäftsführung 

•	Unterstützung der Geschäftsführung bei New- 
Business-Prozessen, Opportunity Management und 
Wachstumsinitiativen

•	Koordination und Nachverfolgung wachstumsrelevanter 
Maßnahmen gemeinsam mit Geschäftsführung  
und Account Directors

•	Repräsentation der Agentur auf Kongressen, Fachver-
anstaltungen und Netzwerkformaten 

•	Beobachtung relevanter Markt- und Branchentrends  
im Healthcare-Umfeld 

•	Mitwirkung bei der Optimierung interner Prozesse 
sowie beim Einsatz digitaler und KI-gestützter Lösungen

DAS ERWARTET DICH BEI UNS
•	 Inhaberinnengeführte Healthcare-Spezialagentur mit  

30 Personen – unabhängig, fokussiert, ohne Konzern-
strukturen

•	 Strategische Kommunikationsprojekte für globale  
Pharma- und MedTech-Unternehmen

•	 Direkte Zusammenarbeit mit der Geschäftsführung –  
mit Einbindung in strategische Entscheidungen von 
Beginn an

•	 Eigenverantwortliche Entwicklung neuer Geschäftsan-
sätze und Angebote

•	 Flexible Homeoffice-Regelung und individuelle  
Weiterbildungsmöglichkeiten

INTERESSIERT?
•	 Sende uns deinen Lebenslauf und relevante  

Zeugnisse per E-Mail an: jobs@m-werk.de 

CRM, Opportunity Management, Wachstumsteuerung I Healthcare Communications


